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I -Informacién Institucional

I.I - Completar los datos requeridos sobre la institucién

Capitulo
Subcapitulo
Unidad Ejecutora

Mision

Vision

0205-MINISTERIO DE HACIENDA

01-MINISTERIO DE HACIENDA

0004-DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Regulary supervisar el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, con un marco legal adecuado, y fomentar el desarrollo de un mercado de compras publicas
inclusivas y sostenibles en toda la geografia nacional a través de mecanismos que aseguren la participacion equitativa de los sectores productivos, especialmente de MIPYMES,
mujeres y personas con discapacidad.

Ser una institucion de referencia por su alta calidad y excelencia en la administracion del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, apoyando el desarrollo y la
produccién nacional, y promoviendo latransparencia y la equidad.

1l. Contribucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico:
Objetivo general:

Objetivo(s) especifico(s):

DESARROLLO INSTITUCIONAL

1.1 Administracion publica transparente, eficiente y orientada

Estructurar una administracion publica eficiente que actue con honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencién de resultados en beneficio

111 de la sociedad y del desarrollo nacional y local

1. Informacién del Programa

Nombre:

Descripcion:

Beneficiarios:

Resultado Asociado:

14-Regulacion, supervision y fomento de las Compras Publicas

La Direccién General de Contrataciones Publicas, Organo Rector del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP), trabaja para mejorar la calidad del gasto y
contribuir a la gestion del presupuesto nacional de manera transparente y en igualdad de oportunidades apoydndose en la innovacidn y el uso de las tecnologias de la
informacion. Desarrolla, ademds, los principales instrumentos del SNECCP para asegurar el cumplimiento del marco regulador, y promueve la participacion y el acceso de los
diversos sectores productivos nacionales y de la sociedad, en general, al Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.

Proveedores del Estado, entidades contratantes, MIPYME, mujeres y sectores productivos nacionales, veedores, ciudadania en general.

Incrementar el porcentaje global de uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas de 85% en 2020 a 95% en 2022.

IV. Formulacién y Ejecucion Fisica-Financiera

IV.I - Desempefio financiero

Presupuesto Inicial

las contrataciones.

controversias.

Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion

585,577,987.00 587,362,458.25 549,175,575.50 93.50%
IV.1I - Formulacién y Ejecucién Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacién Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
- . . - . . - . . Fisica Financiero
. Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera
Producto Indicador ) ®) © 1) ) ) (%) (%)
G=E/C H=F/D
7868 - Actores del Sistema
Nacional de Comprasy Provincias intervenidas en la
Contrataclc?ne.s Publicas FSNFCP) aplicacién d,EIAMOdEIO d? 8 25,664,935.10 2 8,647,059.32 2 8,254,869.57 100.00% 95.46%
en las provincias del territorio Compras Publicas Inclusivas y
nacional aplicando el Modelo de | Sostenibles
Compras Inclusivas y Sostenibles.
Instituci (bl
7869 - Instituciones publicas ns I .uclones papticas
L ) habilitadas en el uso del
habilitadas en el uso del Sistema Sistema Electronico de
Electrénico de Contrataciones . o 35 175,853,395.02 12 63,628,342.30 11 71,004,883.91 91.67% 111.59%
Publicas (SECP) para la gestién de Contrataciones Publicas
P & (SECP) para la gestion de las
contrataciones.
7870 - Unidades de compras Ndmero de informes de
monitoreadas y verificadas para la| cumplimiento, monitoreo y
tion eficiente de || tadisti iadas al
gestion eficiente de Tas estadisticas asociadas a 52,928 70,799,200.28 13,296 22,786,532.12 12,478 26,496,149.58 93.85% 116.28%
contrataciones en el Sistema Sistema Nacional de Compras
Nacional de Comprasy y Contrataciones Publicas
Contrataciones Publicas (SNCCP). |(SNCCP).
7871 - Actores del Sistema Du:Fa.menes ]L{r\dICOS
. emitidos mediante actos
Nacional de Compras y administrativos para la
Contrataciones Publicas (SNCCP) " P . 443 36,915,284.21 60 13,493,676.96 110 11,388,699.62 183.33% 84.40%
. 3 solucién de controversias,
reciben soluciones a o
notificados a los actores
involucrados.
7872 - Actores del Sistema
Nacional de Comprasy Politicas, normas y opiniones
Contrataciones Publicas (SNCCP) |técnico-legales emitidos 303 23,141,981.37 85 8,747,217.78 87 6,371,293.15 102.35% 72.84%

con politicas, normas y
procedimientos.

sobre el SNCCP.

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones

V.I - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto:

Descripcion del producto:

10- Actores del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) en las provincias del territorio nacional aplicando el Modelo de Compras Inclusivas y
Sostenibles.

hi I} ibl,

Hacer crecer de manera continua y responsable el mercado de las compras publicas incli y en todo el territorio nacional, mediante
mecanismos que aseguren la participacion equitativa de todos los sectores y actores del sistema con eficacia y transparencia, analizando el territorio, capacitando a los

diferentes actores (proveedores, gobiernos locales, sociedad civil, unidades de compras de las instituciones publicas) y llevando a cabo diversas acciones de vinculacion.
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Logros alcanzados:

Causas y justificacion del
desvio:

1. Fisicos: Sobre la produccion fisica se programé que para el cuarto trimestre 2 provincias intervenidas para la aplicacion del modelo de compras publicas sostenibles e
inclusivas; fueron trabajadas las provincias: lo cudl representa un logro del 100%

2. Financieros: Para el cuarto trimestre se programaron gastos ascendentes a RDS8,647,059.32, ejecutdndose finalmente RD$8,254,869.57 , lo cudl representa una ejecucion
financiera del 95.46%

1. Fisicos: En el cuarto trimestre los resultados fisicos no presentan desvios.

2. Financieros: La desviacion financiera no presenta desvios significativos en este periodo.

Producto:

Descripcion del producto:

Logros alcanzados:

Causas y justificacion del
desvio:

11- Instituciones publicas habilitadas en el uso del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP) para la gestion de las contrataciones.

Incorporar las unidades operativas de compras y contrataciones de las instituciones publicas (ministerios, direcciones generales, gobiernos locales, instituciones

descentralizadas, hospitales) en el uso del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas o Portal Transaccional para la gestion de las contrataciones.

1. Fisicos: Sobre la produccion fisica se programé que para el cuarto trimestre se estarian incorporando 12 instituciones en el uso del Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas (SECP) para la gestion de contrataciones. Se logré que 11 instituciones se incoporaran por lo cudl representa un logro del 91.67%

2. Financieros: Para el cuartor trimestre se programaron gastos ascendentes a RD$63,628,342.30, ejecutdndose finalmente RD$71,004,883.91, lo cudl representa una
ejecucion financiera del 111.59%

1. Fisicas: Durante los ultimos tres meses de 2024, se planificé que 12 instituciones publicas comenzaran a usar el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP),
conocido también como Portal Transaccional, para gestionar sus compras y contrataciones. Sin embargo, se logré incorporar a 11 de estas entidades, alcanzando un 91.67%
de la meta prevista. La diferencia o desviacion ocurrié porque algunas instituciones no lograron completar los requisitos técnicos necesarios para habilitarse en el sistema
antes de que terminara el afio. Esto ocurrié pese a que se realizé un seguimiento constante para apoyarlas en el proceso. Cabe destacar que las instituciones que no
pudieron incorporarse incluyen ministerios, direcciones generales, gobiernos locales, hospitales e instituciones descentralizadas. El ultimo trimestre es un periodo
particularmente critico, ya que implica la finalizacién de procesos ad istrativos y presup ios. Esto contribuyo a que algunas entidades no tuvieran suficiente tiempo o
recursos para completar los trdmites técnicos necesarios.

2. Financieras: Se habia presupuestado un total RDS 63,628,342.30, pero finalmente se ejecuto un total RDS 71,004,883.91, en el cuarto trimestre lo que representa una sobre
ejecucion del 111.59%. La principal razén de esta diferencia fue la adquisicién de licencias y software cuyo costo superé lo contemplado inicialmente, pero que resultaron
fundamentales para mejorar la gestion y fortalecer las capacidades de las instituciones publicas. Algunos de estos software son: Tawk.to IA Assist -Un asistente inteligente
disefiado para ofrecer soporte en linea, agilizando la atencion y respuesta a usuarios. Una cuenta corporativa de LinkedIn Learning para brindar capacitaciones a demanda
a los empleados, ayudando a mejorar sus habilidades y conocimientos en dreas clave. Tambien se adquirieron 10 licencias para facilitar el andlisis y la gestion eficiente de la
comunicacion electronica institucional.

Producto:

12 - Unidades de compras monitoreadas y verificadas para la gestion eficiente de las contrataciones en el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP).

Descripcion del producto:

.

Monitoreos y verificaciones realizados a las Unidades Operativas de Contrataciones Publicas (UOCC) b
contrataciones publicas, segtn la de sus proc

en el cumplimi de la normativa y buenas prdcticas de las
de compras en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas o Portal Transaccional.

Logros alcanzados:

1. Fisicos: En cuanto a la produccion fisica de este producto se estimaron 13,296 informes de cumplimiento, monitoreo y estadisticas asociadas al Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SNCP) y se ejecutaron 12,478 lo cudl representa un logro del 93.85% para el cuarto trimestre.

2. Financieros: Para el cuarto trimestre se programaron gastos ascendentes a RDS22,786,532.12 ejecutdndose finalmente RD$26,496,149.58 lo que representa un logro del
116.28%.

Causas y justificacion del
desvio:

1. Fisicos: Durante el ultimo trimestre del 2024, se registré una desviacion de 6.15% en el cumplimiento de las metas planificadas 13,296; La razén principal obedece a
algunas oficinas encargadas de gestionar las compras y contrataciones publicas (llamadas Unidades Operativas de Contrataciones y Compras, o UOCC) no publicaron a
tiempo sus procedimientos. Estas publicaciones brindan aviso oficial donde explican qué se va a comprar o contratar y cémo se va a hacer. Este ejercicio debia realizarse
antes de que terminara el afio fiscal, que es el tiempo que tienen las instituciones para usar el presupuesto asignado. Esto afecté particularmente a las instituciones que
usan sistemas integrados para manejar su dinero y sus contrataciones, como el Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF) y el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas (SECP). Cuando no se publican los procedimientos a tiempo, estos sistemas no pueden coordinarse bien, lo que retrasa los procesos y afecta el
cumplimiento de las metas. La desviacién de la meta fisica fue de 93.85%.-.

2. Financieros: La desviacion en la ejecuccion financiera para el cuarto trimestre responde a la adquisicién de software y licencias adicionales. Esta inversion estratégica
resulté imprescindible para reforzar la eficiencia y modernizacion del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP), el objetivo principal de esta inversién estratégica
fue optimizar los procesos de compras publicas y asegurar mayores niveles de transparencia, eficacia y control. Es decir que se buscé hacer que los procesos fueran mds
rdpidos, confiables y fdciles de supervisar, beneficiando tanto a las instituciones como a los ciudadanos. Entre las herramientas adquiridas se encuentran programas y
servicios tecnolégicos como Resend Pro (para mejorar la comunicacion digital), OpenAl Api (para implementar inteligencia artificial en procesos), Whatsapp Developers Api
(para el desarrollo de LiciCompras a través de la plataforma de WhatsApp para un consumo 100,000 mensajes unidireccional Usuario — DGCP), y Google Map Api (para la
georreferenciacion efectiva de los actores del sistema de compra dominicano para un numero de consulta limite de 180,000 solicitudes), entre otros.

Producto:

13- Actores del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) reciben soluciones a controversias.
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Descripcion del producto:

Logros alcanzados:

Causas y justificacion del
desvio:

g A, d,

Las controversias que presentan los actores del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas se conocen y deciden actos ser

comunicaciones o resoluciones, atendiendo a la naturaleza de la controversia, y luego son notificadas a los actores involucrados.

ativos, que p

1. Fisicos: En cuanto a la produccion fisica de este producto se estimaron 60 dictamenes juridicos para emision y se ejecutaron 110 lo cudl representa un logro del 183.33%
para el cuarto trimestre.

2. Financieros: Para el cuarto trimestre se programaron gastos por RD$13,493,676.96 ejecutdndose finalmente RD$11,388,699.62 representando un 84.40% de lo estimado.

1. Fisica: La ejecucion fisica de 110 dictamenes en comparacion con los 60 planificado se debe a la implementacion de un operativo especial destinado a cerrar los casos
pendientes correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre. Este esfuerzo se realizo con el objetivo principal de reducir la mora administrativa, mejorando
significativamente los tiempos de respuesta y la eficiencia en la atencion de los compromisos adquiridos. Durante el operativo, se dio prioridad a los casos del tercer
trimestre (T3) que tenian tiempos de resolucion menores a tres meses. Esta estrategia permitio enfocarnos en expedientes con compromisos mds recientes y de rdpida
resolucion. Ademads, se trabajaron casos que no requerian andlisis complejos ni la elaboracion de resoluciones estructuradas, ya que la respuesta dependia tnicamente de
documentos emitidos por la Direccion de Contrataciones Publicas, facilitando asi un mayor volumen de trabajo. Como resultado, se alcanzé una ejecucion fisica del 183.33%
en relacion a lo planificado, un desempeiio significativamente superior que demuestra el impacto positivo del operativo especial.

2. Financiera: La desviacion financiera 84% (11% por debajo de lo estimado) se debe a varios factores relacionados con ajustes organizativos y retrasos en procesos clave. Se
produjo una rotacion de personal, con vacantes que no se ocuparon durante el periodo: un auxiliar, un analista y un encargado. Esta situacion redujo los costos asociados a
salarios y beneficios, generando un ahorro en la ejecucién financiera. Ademds, las dreas de Reclamos e Investigacion fueron fusionadas con el drea de Andlisis de
Investigacion (aun sigue en proceso en el organigrama), lo que permitié una redistribucion de funciones y una optimizacion en el uso de recursos humanos y materiales.
Parte de las funciones de estas dreas también fueron transferidas al departamento Juridico, segtin lo solicitado por el Director General, lo que disminuyé atin mds los gastos
operativos en el drea original. Por otro lado, aunque se realizé el requerimiento para un diplomado en Derecho Administrativo, este no pudo ser ejecutado dentro del T4
debido a un retraso en el proceso de compra. El calendario académico de la UASD establecié el inicio del diplomado para enero, lo que pospuso su ejecucion y, por ende, los
costos asociados al mismo.

Producto:

Descripcion del producto:

Logros alcanzados:

Causas y justificacion del
desvio:

14 - Actores del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) con politicas, normas y procedimientos.

Hirmi, d

Emitir las politicas, principios, normas, proc y
Publicas (SNCP), de acuerdo a lo establecido en el marco legal que la rige, y las opini técnico legales que den r alas

gs instr normativos comunes para el adecuado funci i del Si: Nacional de Contrataciones

de los usuarios y los diferentes
actores del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas

1. Fisicos: Se programaron 85 politicas, normas y opiniones técnico-legales emitidas sobre el SNCCP para el cuarto trimestre , se realizaron 87, lo cudl representa un logro
de 102.35%.

2. Financieros: Para el cuarto trimestre se programaron gastos por RDS$8,747,217.78 ejecutdndose finalmente RDS6,371,293.15 lo cudl representa una ejecucion financiera de
72.84%.

1. Fisicos: La ejecucion fisica no presenta desvios significativos en este periodo.

2. Financieros: La variacion financiera para el T4 se debe a factores especificos que impactaron directamente en la planificacion y ejecucion presupuestaria. Hubo rotacion
de personal durante el periodo, lo que redujo temporalmente los gastos asociados a salarios y beneficios. Aunque se incorporé un analista al equipo, esta contratacion no
compenso completamente las vacantes previas, generando ahorros en este rubro. Otro factor importante fue la capacitacion en Gobernabilidad por INTEC que estaba
programada para el cuarto trimestre (T4) y no pudo ejecutarse. Esta actividad formativa representaba un componente significativo del presupuesto del drea, pero su no
implementacion resulto en una reduccion de los gastos planificados.

VI. Oportunidades de Mejora
VI. I - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

Nota: Ninguna.

Direccién General de Contrataciones Publicas
Digna Cristina Perez Bautista - Encargada de la Divisién de Planes Programas y Proyectos (15/01/2025 12:16 AST)
César Andrés Caamanfo Diaz - Encargado del Departamento de Planificaciéon y Desarrollo (15/01/2025 12:19 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar por medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/dgcp/v/6e7199c1-fddb-4a81-8fdc-22b02fe90499
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